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Vorwort         
 

Sehr geehrte Bürgerinnen und Bürger im Kreis Mettmann, 

 

nach wie vor zeigt der Blick auf den demographischen und sozialen Wandel in unserer Gesell-

schaft, dass sich ältere Menschen wünschen, so lange wie möglich in der ihnen vertrauten Woh-

numgebung leben zu können. Heute wird die überwiegende Zahl der hilfe- und pflegebedürfti-

gen Menschen in der privaten Häuslichkeit versorgt. 

Die Unterstützung durch haushaltsbezogene Dienstleistungen ist wichtig für den Erhalt von 

Selbstständigkeit, Gesundheit und Lebensfreude und somit von zentraler Bedeutung für die Le-

bensqualität. 

Die Situation der Seniorinnen und Senioren im Kreis Mettmann kann dabei sehr unterschiedlich 

sein: Ein langsamer Verlust einzelner Fähigkeiten kann Unterstützungsleistungen nötig machen, 

oder ein abrupt stattfindender Einschnitt ins Alltagsleben erfordert, dass rasch ein passendes 

häusliches Arrangement hergestellt werden kann.  

Seit dem 1. Januar 2017 ist in Nordrhein-Westfalen per Gesetz und Verordnung geregelt, dass 

sich Pflegebedürftige, pflegende Angehörige und vergleichbar nahestehende Personen mit Pfle-

geverantwortung in der häuslichen Pflege auf geprüfte und qualitätsgesicherte Unterstützungs-

leistungen verlassen können.  

Aus diesem Grund sind hier erstmals neben den bisherigen Angeboten zu haushaltsnahen 

Dienstleistungen auch anerkannte Angebote zur Unterstützung im Alltag aufgeführt. Diese An-

gebote zur Unterstützung im Alltag sind mit der Pflegekasse abrechenbar nach § 45b SGB XI 

und in der vorliegenden Broschüre besonders gekennzeichnet.   

Mit der Broschüre möchte ich Ihnen das Angebot an haushaltsnahen Dienstleistungen und Un-

terstützungsleistungen im Alltag im Kreis Mettmann transparent darstellen. Und wenn noch 

Fragen offen sind, hilft Ihnen die Pflege- und Wohnberatungsstelle Ihrer Stadt gerne weiter. 

Ich freue mich, wenn Ihnen diese Broschüre die Antworten liefert, die Sie in Ihrer persönlichen 

Lebenssituation jetzt suchen. 

 

 

 

Thomas Hendele, Landrat des Kreises Mettmann
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Hinweis zur Einleitung 
 
 

   Die Einleitung dieser Broschüre ist im Internet unter  

www.kreis-mettmann.de/Haushaltsnahe-Dienstleistungen auch in einfacher Sprache verfasst 

und kann mit einem Übersetzungsprogramm in verschiedene Sprachen übertragen werden. 

 

   The introduction of this brochure is available in simple language under  

www.kreis-mettmann.de/Haushaltsnahe-Dienstleistungen. Furthermore, it can also be translated 

in different languages by a translation program. 

 

   Une version plus simple de l'introduction de cette brochure est accessible sous  

www.kreis-mettmann.de/Haushaltsnahe-Dienstleistungen. De plus, il est possible de la traduire 

dans différentes langues à l'aide d'un programme de traduction. 

 

   L’introduzione della brossura si trova in 

www.kreis-mettmann.de/Haushaltsnahe-Dienstleistungen pure in un linguaggio semplice. Con 

un programma di traduzione è traducibile in diverse lingue. 

 

   Przedmowa tej broszury jest napisana prostym językiem i znajduje się w internecie pod 

www.kreis-mettmann.de/Haushaltsnahe-Dienstleistungen.  

Można ją tam  przetłumaczyć programem tłumaczeniowym na różne języki. 

 

   Введение к этой брошюре представлено в интернете в доступной форме и 

может быть переведено на различные языки при помощи любой программы-

переводчика. www.kreis-mettmann.de/Haushaltsnahe-Dienstleistungen 

 

   Bu broşürün önsözü kolay anlaşabilecek bir dilde internet bağlantı noktasında 

www.kreis-mettmann.de/Haushaltsnahe-Dienstleistungen, bulunmaktadır ve bir tercüme pro-

gramı ile farklı dillere çevirme imkanı vardır. 
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Einleitung 
Seit mehreren Jahren nimmt sich die Kreisverwaltung mit dem Programm ALTERnativen 60plus 

der Aufgabe an, Konzepte zu entwickeln, die ein selbstbestimmtes und zufriedenes „Älter wer-

den“ im Kreis Mettmann ermöglichen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Menschen im Senioren-

alter und ihr Wunsch, in ihrem eigenen Zuhause und ihrer gewohnten Umgebung alt zu werden. 

 

Diese Broschüre soll dazu beitragen, dass Sie einen schnellen und transparenten Zugang zu den 

von Ihnen gewünschten Diensten erlangen. Weiterhin erhalten Sie Informationen über die vor-

handenen kommunalen Pflege- und Wohnberatungen, die Ihnen umfassende Lösungsmöglich-

keiten aufzeigen können und auch in Bezug auf eine mögliche Pflegebedürftigkeit hilfreich sind. 

 

Strukturiert ist die Broschüre alphabetisch nach den zehn kreisangehörigen Städten.  

Fast alle Dienstleister sind jedoch auch in Nachbarstädten oder kreisweit tätig. Schauen Sie des-

halb bitte auch in den umliegenden Städten oder fragen Sie direkt bei den Anbietern nach! 

Alle Dienstleister werden darüber hinaus nach verschiedenen Tätigkeitsfeldern aufgelistet.  

Soweit wie möglich sind neben den Kontaktdaten auch Informationen zu Preisen oder sonstige 

relevante Angaben aufgeführt.  

 

Die Broschüre „Haushaltsnahe Dienstleistungen im Kreis Mettmann“ wird seit 2010 herausgege-

ben und stetig aktualisiert. In der vorliegenden Fassung sind neben den Anbietern von haus-

haltsnahen Dienstleistungen auch Dienstleistende gelistet, die Angebote zur Unterstützung im 

Alltag für Sie bereithalten. Doch wo liegt für Sie der Unterschied? 

 

 

 

  

 



 

Was sind „Haushaltsnahe Dienstleistungen“? 
Die sogenannten „Haushaltsnahen Dienstleistungen“ setzen bereits im Vorfeld von Pflegebe-

dürftigkeit an und erleichtern Ihnen die alltäglichen Dinge rund um die selbständige Haus-

haltsführung.  

Haushaltsnahe Dienstleistungen dienen immer häufiger der alltäglichen Entlastung und werden 

in Anspruch genommen, um zeitliche und persönliche Freiräume zu schaffen und die Lebens-

qualität zu steigern.  

Wer die regelmäßigen Tätigkeiten wie Wäsche waschen, Gardinen aufhängen, Hecken schnei-

den, Formulare ausfüllen oder andere in der Wohnung oder rund ums Haus anfallende Arbeiten 

nicht mehr selber erledigen kann, hat mit Hilfe dieser Broschüre die Möglichkeit, eine geeignete 

Unterstützung zu organisieren. Die aufgeführten Dienstleister können Ihren Alltag erleichtern, 

ganz so, wie Sie es wünschen und brauchen.  

 

Diese Leistungen können in einem bestimmten Rahmen steuerlich geltend gemacht, jedoch 

nicht mit der Pflegekasse abgerechnet werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Was sind "Angebote zur Unterstützung im Alltag?"  
Seit 2017 gewährt die Pflegekasse allen Pflegebedürftigen, unabhängig vom Pflegegrad und der 

Alltagskompetenz, einen Entlastungsbetrag. Dieser darf nur für den Zweck eingesetzt werden, 

Pflegebedürftige im Alltag zu unterstützen und die Pflegenden zu entlasten. 

Es können damit sogenannte „Angebote zur Unterstützung im Alltag" bezahlt werden. Diese sind 

für die Pflege zu Hause gedacht und in drei Bereiche unterteilt:  

Betreuungsangebote richten sich an Pflegebedürftige, die einen besonderen Betreu-

ungsbedarf haben. Dies können Gruppen- oder Einzelbetreuungen sein. In Betracht kom-

men beispielsweise Betreuungsgruppen, insbesondere für demenziell erkrankte Men-

schen oder auch die stundenweise Betreuung zuhause. 

Angebote zur Entlastung im Alltag sind praktische Hilfen, zum Beispiel Unterstützung 

im Haushalt und beim Einkaufen. Auch Hilfen zur Tagesstrukturierung oder Freizeitge-

staltung fallen darunter, etwa das Vorlesen von Büchern und Zeitungen. Ebenso können 

die jeweiligen Dienstleister bei Apotheken- und Behördengängen, Antragstellungen oder 

Arzt- und Friseurbesuchen helfen. Alltagsunterstützend sind auch Angebote, die soziale 

Kontakte und Aktivitäten fördern, also etwa Besuche von Veranstaltungen oder beglei-

tete Spaziergänge. 

Angebote zur Entlastung von Pflegenden richten sich gezielt an pflegende Angehörige 

oder andere nahestehende Personen. Sie können praktische Hilfen wie Unterstützung im 

Haushalt oder beim Wocheneinkauf in Anspruch nehmen, aber auch Angebote wie z.B. 

Hilfe bei Behördengängen und Korrespondenzen zur Organisation des Pflegealltags.   

Da die Höhe der Ihnen hierfür zustehenden Leistung der Pflegekasse unter anderem von Ihrem 

persönlichen Bedarf und Ihren Wünschen abhängig ist, wenden Sie sich bitte vor Inanspruch-

nahme des Unterstützungsangebots an Ihre Pflegekasse. Diese wird Sie gerne beraten. Anbieter 

von Unterstützungsleistungen im Alltag sind in der vorliegenden Broschüre jeweils zuerst 

aufgeführt. 

 

 



 

 

Der Pflegewegweiser NRW 
 
Der Pflegewegweiser NRW wird gefördert vom Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales 

des Landes Nordrhein-Westfalen, den Landesverbänden der Pflegekassen sowie dem Verband der 

Privaten Krankenversicherung (PKV). 

Unter dem Link www.pflegewegweiser-nrw.de/sites/default/files/documents/2018-06/mindest-

anforderungen_haushaltsnahe_dienstleistungen_nrw_stand_mai_2018.pdf 

kann eine Checkliste zu den Mindestanforderungen an haushaltsnahe Dienstleister abgerufen 

werden. 

Unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/4040044 können über den Pflegewegweiser NRW 

auch telefonisch Auskünfte zu Haushaltsnahen Dienstleistern abgerufen werden. 

Die kommunale Pflege- und Wohnberatung 
Beratung für Pflegebedürftige, deren Angehörige und Interessierte 

 
Oft befinden sich ältere Menschen, die pflegebedürftig sind oder werden könnten und auch de-

ren Angehörige plötzlich in einer für sie völlig neuen Situation. Viele Fragen aus den unter-

schiedlichsten Bereichen tauchen auf. Wie organisiere ich die Pflege zuhause? Gibt es Hilfen bei 

der Wohnraumanpassung? An wen kann ich mich wenden, wenn ich Adressen und Informatio-

nen zu Hilfsdiensten benötige? Was ist zu tun, wenn es zuhause nicht mehr geht? 

Für alle diese Fragen gibt es die kommunalen Pflege- und Wohnberatungsstellen. In jeder Stadt 

finden Sie kompetente Mitarbeiter/innen, die sich in diesem Bereich auskennen und Ihnen hel-

fen, die für Sie bestmöglichste Lösung Ihres Pflege- und Versorgungsproblems zu finden.  Und 

das nicht nur zu den üblichen Sprechzeiten: die meisten Pflegeberater/innen vereinbaren gerne 

auch einen Termin in Ihrer Wohnung, um zum Beispiel zu schauen, ob und wie die Räumlichkei-

ten Ihrem Bedarf entsprechend umgestaltet werden können. 

Die Beratung ist vielfältig und geht weit über die reine Informationsweitergabe hinaus. Sie wer-

den über gesetzliche Ansprüche und passende kombinierte Formen der häuslichen Unterstüt-

zung beraten und bei Bedarf im weiteren Verlauf begleitet. 
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Stadt Erkrath - Fachbereich Soziales 

Sozialer Dienst, Wohn- und Pflegeberatung, Klinkerweg 7-9, 40699 Erkrath 

 
• Susanne  Steller, Telefon: 0211 / 2407-5024, E-Mail: susanne.steller@erkrath.de 

• Thomas Friese, Telefon: 0211 / 2407-5022, E-Mail: thomas.friese@erkrath.de 

 
Sprechzeiten: Dienstag 8.00 – 11.00 Uhr und Donnerstag 14.00 – 16.30 Uhr und Termine nach 

Vereinbarung 

Stadt Haan, Amt für Soziales und Integration, 

Pflege-und Wohnberatung und Sozialer Dienst, Alleestraße 8, 42781 Haan 

 
• Helmut Blasius, Telefon: 021 29 / 91-1344, E-Mail: helmut.blasius@stadt-haan.de 

• Antje Bemm, Telefon: 021 29 / 91- 1459, E-Mail: Antje.bemm@stadt-haan.de 

 

Sprechzeiten: Montag 8.00 – 12.00 Uhr und Termine nach Vereinbarung 
 

Stadt Heiligenhaus, Pflege- und Wohnberatung 

Hauptstraße 157,42579 Heiligenhaus 

 
• Frau Andrea Leser-te Poel (G-Z), Telefon: 0 20 56 / 13–270, E-Mail: a.leser-tepoel@heili-

genhaus.de 
 

Sprechzeiten: Montag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag 8.00 - 12.30 Uhr, Donnerstag 14.00 - 
18.00 Uhr und Termine nach Vereinbarung 

 

Stadt Hilden, Amt für Jugend, soziale Dienste und Integration - Stellwerk 

Mittelstraße 40, 40721 Hilden 

 

• Sina Buhrmester, Telefon: 0 21 03 / 72-1549, E-Mail: sina.buhrmester@hilden.de 

•  Michaela Rhiem, Telefon: 0 21 03 / 72-1558, E-Mail: michaela.rhiem@hilden.de 

• Andrea Weiduschadt, Telefon: 0 21 03 / 72-1573, E-Mail: andrea.weiduschadt@hilden.de 

 

Sprechzeiten: Dienstag 9.00 – 12.00 Uhr und Donnerstag 15.00 – 18.00 Uhr und Termine nach 

Vereinbarung 
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Stadt Langenfeld, Pflege- und Wohnberatung 

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld 

 

• Susanne Korwes-Kny, Telefon: 0 21 73 / 794-2110, E-Mail: susanne.korwes-kny@langenfeld.de 

• Jasmin Schild-Sanojca, Telefon: 0 21 73 / 794-2112, E-Mail: jasmin.schild-sanojca@langenfeld.de 

• Carina Scheel, Telefon: 0 21 73 / 794-2111, E-Mail: jasmin.schild-sanojka@langenfeld.de 

 

 

Sprechzeiten: Montag – Freitag 8.00 – 12.00 Uhr und Donnerstag 14.00 - 17.00 Uhr  

und Termine nach Vereinbarung 

Stadt Mettmann, Fachstelle für Wohn- und Pflegeberatung 

Neanderstraße 85, 40822 Mettmann 

 

• Oliver Pahl, Telefon: 0 21 04 / 980-466, E-Mail: wohnberatung@mettmann.de,  

       Pflegeberatung@mettmann.de  

 

Sprechzeiten: Montag und Mittwoch 9.00 – 12.00 Uhr und Termine nach Vereinbarung 

 

Stadt Monheim am Rhein, Sozialer Dienst, Pflege- und Wohnberatung 

Alte Schulstraße 32, 40789 Monheim am Rhein 

• Astrid Patten, Telefon: 0 21 73 / 951-508, E-Mail: apatten@monheim.de 

• Hildegard Klauke, Telefon: 0 21 73 / 951-506, E-Mail: hklauke@monheim.de 

• Matthias Kolk, Telefon: 0 21 73 / 951-542, E-Mail: mkolk@monheim.de 

 

Sprechzeiten: Montag 8.00 – 12.00 Uhr, Donnerstag 15.00 – 17.30 Uhr, Freitag 8.00 – 11.30 Uhr  

und Termine nach Vereinbarung 
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Stadt Ratingen, Sozialer Dienst, Betreuungsstelle, Wohn- und Pflegeberatung 

Minoritenstraße 2-6, 40878 Ratingen 

• Gesine Beckers, Telefon: 0 21 02 / 550-5058, E-Mail: gesine.beckers@ratingen.de 

• Gisela Rasche, Telefon: 0 21 02 / 550-5051, E-Mail: gisela.rasche@ratingen.de 

• Claudia Lücker, Telefon: 0 21 02 / 550-5060, E-Mail: claudia.luecker@ratingen.de 

• Timo Prietz, Telefon: 0 21 02 / 550-5062, E-Mail: timo.prietz@ratingen.de 

 

 

Sprechzeiten: Montag - Freitag 8.30 – 12.00 Uhr, Dienstag 14.00 – 16.00 Uhr,  

Donnerstag 14.00 – 18.00 Uhr und Termine nach Vereinbarung 

 

Stadt Velbert, Büro für Senioren, Betreuung und Zuwanderung 

Beratungshaus 

Friedrichstr. 293 

42551 Velbert 

 

• Karin Dudziak, Telefon: 02051 / 800-97 45, E-Mail: karin.dudziak@velbert.de 

 

Sprechzeiten und Termine nach Vereinbarung 

 

Stadt Wülfrath, Sozialer Dienst, Pflege- und Wohnberatung 

Am Rathaus 1, 42489 Wülfrath 

 

• Susann Seidel, Telefon: 0 20 58 / 18-378, E-Mail: s.seidel@stadt.wuelfrath.de 

• Petra Caron, Telefon: 0 20 58 / 18-377, E-Mail: p.caron@stadt.wuelfrath.de 

• Christine Jopek, 02058 / 18-252, E-Mail: c.jopek@stadt.wuelfrath.de 

• Ilona Heydemann, 02058 / 18-365, E-Mail: i.heydemann@stadt.wuelfrath.de 

 
Sprechzeiten: Montag 9.00 – 12.00 Uhr, Donnerstag 13.30 – 17.00 Uhr  

und Termine nach Vereinbarung 
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Angebote 

 für den Kreis Mettmann 
  



 

Angebote in Erkrath 

Betreuungsdienst Meissner 
Marc-Antoine Meissner 

Kirchstraße 26 
40699 Erkrath 

Telefon: 0 211 / 41 60 68 38 

Bürozeiten: Montag – Freitag 8.30 – 15.00 Uhr 

E-Mail: mail@betreuungsdienst-meissner.de 

Internet: www.betreuungsdienst-meissner.de  

Dienstleistungsangebot: 

• Begleit- und Fahrdienste 
• Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
• Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
• Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
• Betreuung von Menschen mit Demenz 
• Haushaltsführung 
• Einkaufsdienst 
• Essensversorgung im Haus 
• Wäschedienst 
• Wohnungsreinigung 
• Hausflur- und Treppenreinigung 
• Hilfe bei der Gartenarbeit 
• Tierbetreuung 
• Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
• Sonstiges Angebot: Kinderbetreuung bei Erkrankung der Eltern 
• Fremdsprachenkenntnisse: englisch, französisch, niederländisch, polnisch 

 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 
 

          Preis: 34,50 € 

   Anfahrtspauschale: 6,00 € 

            Zusätzliche Fahrten: 0,50 €/KM 
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Ambulanter Betreuungsdienst Neander Care 

Marcel Lippschus 

Falkenstraße 1 

40699 Erkrath 

Tel.: 0211 / 598 500 18 

Mobil: 0171 / 821 36 01 

Bürozeiten: Montag- Freitag 9.00 – 18.00 Uhr  

E-Mail: info@neander-care.de 

Internet: https://www.neander-care.de 

Dienstleistungsangebot: 

• Begleit- und Fahrdienste 
• Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
• Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
• Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
• Betreuung von Menschen mit Demenz 
• Haushaltsführung 
• Einkaufsdienst 
• Essensversorgung im Haus 
• Wäschedienst 
• Wohnungsreinigung 
• Hausflur- und Treppenreinigung 
• Hilfe bei der Gartenarbeit 
• Tierbetreuung 
• Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
• Sonstiges Angebot: Kinderbetreuung 

 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis: 31,25 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABS Alltagshilfe und Betreuung 

Antje Bettina Sieper 

Niermannsweg 11 

40699 Erkrath 

 

Telefon: 0211 – 46 85 96 51 

Mobil: 0173 – 514 41 42 

E-Mail: anfragen@abs-alltagshilfeundbetreuung.com 

Internet: www.abs-alltagshilfeundbetreuung.com 

Geschäftszeiten:  Montag – Freitag: 10-18.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: Englisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

       Preis: 29,75 – 32,50 € 

       Fahrtkosten: 0,30 €/KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Betreuungsdienst Frank Müller 

Rathelbecker Weg 3 

40699 Erkrath 

Mobil: 01575 – 823 26 19 

E-Mail: bed.mueller@yahoo.com 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, polnisch, marokkanisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

           Preis: 32,50 € 

   Anfahrtspauschale: 6,00 €  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Betreuungsdienst Wendenburg 
Uwe Wendenburg 
Blumenstraße 46 
40699 Erkrath 

Telefon: 0 21 04 / 39 06 02 

Mobil: 0177 / 2 31 72 34 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 11.00 - 18.00 Uhr 

E-Mail: betreuungsdienst@web.de 

Internet: www.online-bdw.de  

 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit 
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, polnisch 
 

         Preis: 24,50 € 

                Anfahrtspauschale 5,50 € 

       Zusätzliche Fahrten 0,40 €/KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.online-bdw.de/


 

Angebote in Haan 

HaushaltsNahe Dienstleistungen 
Ute Reinartz 

Düsselberger Straße 8 
42781 Haan 

Telefon: 0 21 04 / 80 60 71 

Bürozeiten: Montag – Freitag 8.00 – 17.00 Uhr 

E-Mail: info@reinartz-hnd.de 

 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst im Haushalt 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Sonstiges Angebot: Organisation und Service bei privaten Feiern 

 

Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis auf Anfrage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@reinartz-hnd.de


 

Angebote in Heiligenhaus 
 

Betreuungsdienst Vital Plus 

Meri Bogatinova 

Hauptstraße 191 

42579 Heiligenhaus 

Telefon: 02056 – 98 69 603 

Mobil: 0176 – 21 90 10 91 

Bürozeiten: Mo, Mi, Fr.: 10.00 – 15.00, Di. + Do.: 12.00 – 17.00 Uhr 

E-Mail: info@betreuungsdienst-vitalplus.de 

Internet: www.betreuungsdienst-vitalplus.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wohnungsreinigung 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

                       Preis: 36,00 € 

   Anfahrtspauschale: 5,00 € 

         Zusätzliche Fahrten: 0,30 €/KM 

 

 

 

 

 

 



 

Angebote in Hilden 

Seniorenbegleitung Brüster 
Karin Brüster 
Druckerweg 5 
40724 Hilden 

Telefon 02103 / 39 60 158 

Mobil: 0151 / 12 86 24 87 

E-Mail: info@seniorebegleitung-bruester.de 

Internet: www.seniorenbegleitung-bruester.de  

 

Dienstleistungsangebot: 

• Hilfe bei Behördenangelegenheiten  
• Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen)  
• Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote)  
• Betreuung von Menschen mit Demenz 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis auf Anfrage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 

 

mailto:info@seniorebegleitung-bruester.de
http://www.seniorenbegleitung-bruester.de/


 

Seniorenbetreuung Peter Heinrich GmbH 
Auf dem Sand 10 

40721 Hilden 

Telefon: 02103 / 9 78 91 30 

E-Mail: peter.heinrich@homeinstead.de 

Internet: www.homeinstead.de/241 

Bürozeiten: Montag bis Freitag 8.00 – 17.00 Uhr  

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste  
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen)  
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote)  
Betreuung von Menschen mit Demenz  
Haushaltsführung  
Einkaufsdienst  
Wäschedienst  
Wohnungsreinigung  
Tierbetreuung  
Sonstiges Angebot: Körperpflege 
 
Pflegedienst mit Versorgungsvertrag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 
 

         Preis: 34,20 € 

Fahrtkosten: 0,30 €/KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Liebevolle Betreuung Familiär 

Igbale Syla 

Walderstraße 338 b 

40724 Hilden 

Telefon: 02103 – 91 15 208 

Mobil: 0152 – 55 33 95 36 

E-Mail: igbalesyla@gmail.com 

 

Dienstleistungsangebot: 

Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 35,00 € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Angebote in Langenfeld 

Daheim statt im Heim  
Maria Fries 

Am Solperts Garten 17 
40764 Langenfeld 

Telefon: 02173 / 89 33 820 

Mobil: 0176 / 51 51 75 74 

Bürozeiten: Montag – Freitag 8.00 – 18.00 Uhr 

E-Mail: mafr1971@outlook.de  

Internet: www.daheimstattimheim.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 

Hilfe bei Behördenangelegenheiten 

Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 

Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 

Betreuung von Menschen mit Demenz 

Haushaltsführung 

Einkaufsdienst 

Essensversorgung im Haus 

Wäschedienst 

Wohnungsreinigung 

Hausflur- und Treppenreinigung 

Hilfe bei der Gartenarbeit 

Tierbetreuung 

Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  

Sonstiges Angebot: Pflegeberatung nach §37.3 SGB XI 

Fremdsprachenkenntnisse: italienisch 

 

Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

   Preis: 30,00 € 
 
 
 
 

 

mailto:mafr1971@outlook.de


 

Die fleißigen Ameisen - Senioren-, Kranken- und Behindertenservice  
Angela Klostermann 

Rietherbach 46 
40764 Langenfeld 

Telefon: 02173 / 8 54 92 77 

Mobil: 0152 / 21 60 47 00 

E-Mail: fleissige-ameisen@t-online.de 

Internet: www.fleissige-ameisen.de 

Dienstleistungsangebot: 

• Begleit- und Einkaufsdienste 
• Haushaltsführung und Essensversorgung im Haus 
• Wohnungsreinigung 
• Freizeitaktivitäten und Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
 

Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis auf Anfrage 

 

Seniorenbetreuung Goj 
Ingrid Goj 

Langforterstraße 27 
40764 Langenfeld 

Telefon: 0 21 73 / 85 66 58 

Bürozeiten: Montag – Freitag von 09.00 – 18.00 Uhr 

E-Mail: gojingrid@web.de 

Dienstleistungsangebot: 

Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Fremdsprache: polnisch 

 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis: 30,00 € 

 

 

mailto:fleissige-ameisen@t-online.de
http://www.fleissige-ameisen.de/
mailto:gojingrid@web.de


 

Senioren – Service  
Peter Dorn 

Astrid-Lindgren Str. 43 
40764 Langenfeld 

Telefon: 02173 / 16 25 595 

Mobil: 0175 – 2 80 20 12 

Bürozeiten: Montag– Freitag von 8.00–18.00 Uhr 

E-Mail: dorn@seniorenservice-dorn.de 

Internet: www.seniorenservice-dorn.de  

Dienstleistungsangebot: 

Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Einkaufsdienst 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI      

     Preis: 30,00 €  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:dorn@seniorenservice-dorn.de
http://www.seniorenservice-dorn.de/


 

SkF Langenfeld, Arbeit und Integration gGmbH 
Konrad-Adenauer Platz 6 

40764 Langenfeld 

Telefon: 0 21 73 / 39 47 670  

Mobil: 0178 / 652 17 95 

Bürozeiten: Montag – Freitag von 8.00 – 15.00 Uhr 

E-Mail: glanzleistung@skf-langenfeld.de 

Internet: www.skf-langenfeld.de 

 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis: 35,00 € 

   Anfahrtspauschale: 5,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:glanzleistung@skf-langenfeld.de
http://www.skf-langenfeld.de/


 

CareWork Seniorenhilfe 

Alina Giezen 

Annastraße 32 

40764 Langenfeld 

Telefon: 02173 – 89 30 162 

Mobil: 0152 – 04 65 90 67 

E-Mail: seniorenhilfe@24stundenbetreut.com 

Internet: www.24stundenbetreut.com 

Bürozeiten: Montag – Freitag 9.00 – 17.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit 
Fremdsprachen: polnisch, russisch, türkisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 36,00 € 

Fahrtkosten: 0,35 €/KM 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

Angebote in Mettmann 

BERGER Sozialwerk e.V.  
Talstraße 4-6 

40822 Mettmann 
 

Telefon: 0 21 04 / 92 080 

Bürozeiten: Montag – Donnerstag 9.00 – 13.00 Uhr  

E-Mail: info@berger-sozialwerk.de 

Internet: www.berger-sozialwerk.de 

 
Dienstleistungsangebot:  

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit 
Sonstiges Angebot: kostenfreie, offene Beratungsstelle 
Fremdsprachen: englisch, französisch, italienisch, türkisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI    

Preis: 27,60 – 36,00 €  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:info@berger-sozialwerk.de
http://www.berger-sozialwerk.de/


 

care & more plus gGmbH.  
Walter Wehner 

Berliner Straße 19 
40822 Mettmann 

Telefon: 0 21 04 - 83 28 045 

Mobil: 0157 – 30 19 93 77 

Bürozeiten: Montag – Freitag 7.30 – 16.00 Uhr 

E-Mail: info@care-more-plus.de 

Internet: www.care-more-plus.de  

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Tierbetreuung 
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, türkisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI     

     Preis: 31,20 € 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@care-more-plus.de
http://www.care-more-plus.de/


 

Cepa Seniorenbetreuung 

Olga Kulawik 

Moselstraße 3 

40822 Mettmann 

Telefon: 02104 – 50 87 428 

Mobil: 0176 – 22 15 88 49 

E-Mail: info@cepa-seniorenbetreuung.de 

Internet: www.cepa-seniorenbetreuung.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 8.00 – 16.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Sonstiges Angebot: Tagesausflüge 
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, polnisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 36,00 € 

Anfahrtspauschale: 2,00 €  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SHM Seniorenhilfe Müller 
Frank Müller 
Teichstraße 3 

40822 Mettmann 
 
Telefon: 0 21 04 / 81 86 70 

Mobil: 0171 / 7 96 73 41 

Bürozeiten: Montag bis Freitag 8.00 – 20.00 Uhr 

E-Mail: seniorenhilfe-mettmann@gmx.de 

Internet: www.seniorenhilfe-mettmann.de  

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit 
Fremdsprachen: englisch, russisch 
 

Preis: 30,00 € 

Anfahrtspauschale: 7,50 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:seniorenhilfe-mettmann@gmx.de
http://www.seniorenhilfe-mettmann.de/


 

Die Alltagshelden – Ihr Betreuungsdienst 

Margarita Gerdt 

Schwarzbachstraße 82 

40822 Mettmann 

Mobil: 0179 – 42 54 797  

E-Mail: info@alltagshelden-nrw.de 

Internet: www.alltagshelden-nrw.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 8.00 - 20.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 30,00 € 

Anfahrtspauschale: 5,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Betreuungsdienst Nicole Jogwer 

Hilfe mit Hand und Herz 

Champagne 23 A 

40822 Mettmann 

Mobil: 0173 – 27 22 037 

E-Mail: nj-hilfemithandundherz@gmx.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 8.00 – 16.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, französisch, Gebärdensprache 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 32,00 € 

Anfahrtspauschale: 5,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anube e.V. Förderzentrum Mensch 

Klaus Conradsen 

Breslauer Straße 17 

40822 Mettmann 

 

Telefon: 02104 – 21 03 222 

E-Mail: anube.ev@gmx.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 10.00 – 16.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, dänisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 30,00 – 36,00 € 

Anfahrtspauschale: 5,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Betreuungsdienst Spors 

Marc Spohrs 

Akazienweg 7 

40822 Mettmann 

Mobil: 0173 – 19 73 786 

E-Mail: m-spors-betreuung@gmx.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Einkaufsdienst 
Wäschedienst 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: englisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 36,00 € 

 

Schnelle Hilfe gesucht  
Silke Weidler 

Johannes-Flintrop-Str. 42 
40822 Mettmann 

Telefon: 0 21 04 / 21 10 10 

Mobil: 0172 / 29 23 885 

E-Mail: weidler@ish.de 

 

Dienstleistungsangebot: 

Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Fremdsprache: englisch 

Preis: 21,00 € + MwSt. 

mailto:weidler@ish.de


 

SKFM Mettmann e.V. 
Die Wäscherei 

Neanderstraße 68-72 
40822 Mettmann 

Telefon: 0 21 04 / 14 19-0 

Geschäftszeiten: Montag – Donnerstag von 8.30 – 16.30 Uhr, Freitag 8.30–13.00 Uhr 

E-Mail: info@skfm-mettmann.de 

Internet: www.skfm-mettmann.de 

Dienstleistungsangebot: 

Wäschedienst  
Preis auf Anfrage 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@skfm-mettmann.de


 

Angebote in Monheim 

Mission Alltagshelfer 

Daniela Medakovic 

Krummstraße 21 

40789 Monheim am Rhein 

Telefon: 02173 – 160 16 98 

E-Mail: info@missionalltagshelfer.de 

Internet: www.missionalltagshelfer.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 8:00 – 17:00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 36,00 € 

Fahrtkosten: 0,30 €/KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Alltagsbegleiter mit Herz 

Nicole Müller 

Niederstraße 85 

40789 Monheim am Rhein 

Mobil: 0176 – 611 45 882 

E-Mail: info@alltagsbegleitermitherz.de  

Internet: www.alltagsbegleitermitherz.de 

Bürozeiten: Montag – Freitag 8:00 – 17.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Fremdsprachenkenntnisse: polnisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  

Preis: 31,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Seniorenbetreuungsdienst 

Andrea Schönewald-Anstatt 

Vereinsstraße 7 

40789 Monheim am Rhein 

Mobil: 0157 – 54 60 87 47 

E-Mail: Freitag-andrea@t-online.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 8.00 – 16.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wohnungsreinigung (unterstützend) 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 32,50 € 

Anfahrtspauschale: 2,50 €  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Seniorenhilfe Eichholz 

Leiblweg 5 

40789 Monheim 

Telefon: 02173 – 202 74 63 

E-Mail: info@seniorenhilfe-eichholz.de 

Internet: www.seniorenhilfe-eichholz.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, polnisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 36,00 € 

Fahrtkosten nach Absprache 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Seniorenassistenz Claudia Vogel 

Am Hang 37 

40789 Monheim am Rhein 

 

Mobil: 0172 – 30 93 994 

E-Mail: c.vogel@seniorenass.de 

Internet: www.die-seniorenassistenten.de/claudia-vogel 

Bürozeiten:  Mittwoch 8.00 – 9.00 Uhr und 17.00 – 18.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Sonstiges Angebot: Hilfestellung bei PC Arbeiten 
 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 25,00 – 32,50 € 

Fahrtkosten: 0,30 €/ KM 

 

 

 

 

 

 



 

Angebote in Ratingen 
 

Glückspilze Betreuung - Katarina Pellet-Lastra 

Angelika de Weert 

Stooter Straße 6 

40885 Ratingen 

Telefon: 02051 – 122 70 28 

E-Mail: betreuung@glückspilze-ratingen.de 

Bürozeiten: Terminanfrage bitte über E-Mail  

Dienstleistungsangebot: 

Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Sonstiges Angebot: Betreuung von Kindern mit Entwicklungsstörungen 
Fremdsprachenkenntnisse: englisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
          Preis: 29,00 € 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Individuelle Betreuung 

Andrea Stiebels 

Schleiferstraße 6 

40878 Ratingen  

Telefon: 02102 – 84 46 07 

Mobil: 0179 – 503 91 58 

E-Mail: sophieearthfire@arcor.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: englisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  

Preis: 30,50 – 32,50 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Betreuungsdienst Lebensfreude 

Ruzica Coric 

Im Rott 5 

40880 Ratingen 

Telefon: 02102 – 876 1632 

Mobil: 0162 – 80 77 957 

E-Mail: betreuungsdienstlebensfreude@hotmail.de 

Internet: www.betreuungsdienstlebensfreude.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 8.00 – 16.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 30,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 Unterstützung hilfsbedürftiger Senioren im Alltag 

Funda Yaramis 

Meiersweg 3 

40878 Ratingen 

Mobil: 0152 – 227 05 252 

E-Mail: alltagshilfe-yaramis@hotmail.com 

Bürozeiten: Montag – Freitag 7:00 – 18:00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Wohnungsreinigung 
Sonstiges Angebot: Kooperation mit Fensterputzer 
Fremdsprachenkenntnisse: türkisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 25,00 – 35,00 € 

Fahrtkosten: 0,35 €/KM 

Yaramis Dienstleistungen 

Hayati Yaramis 

Industriestraße 37 

40878 Ratingen 

Telefon: 02102 – 55 95 685, Mobil: 0173 – 27 39 919 

E-Mail: yaramis-dienstleistungen@web.de 

Bürozeiten: Montag – Freitag 8:00 – 18:00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Hausflur- und Treppenreinigung, Fenster- und Rahmenreinigungen 
Fremdsprachenkenntnisse: türkisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 36,00 €, Fahrtkosten: 5,00 € 



 

Angebote in Velbert 

Alltagsbegleitung für Senioren 
Marita Ludwig 

Danziger Platz 6 
42549 Velbert 

Telefon: 0 20 51 / 80 32 102 

Mobil: 0171 / 48 348 85 

Bürozeiten: Montag - Freitag 8.30 – 18.30 Uhr, Samstag 9.00 – 16.00 Uhr 

E-Mail: marita-velbert@t-online.de 

Internet: www.ludwig-alltagsbegleitung.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 

Hilfe bei Behördenangelegenheiten 

Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 

Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 

Betreuung von Menschen mit Demenz 

Einkaufsdienst 

Essensversorgung im Haus 

Wäschedienst 

Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis: 22,00 € 
       Fahrtkosten: 0,35 €/KM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Pro Mobil – ambulante Dienste und Service gGmbH 

Günther-Weisenbornstraße 3 

42549 Velbert 

Telefon: 02056 – 58 22 363 

E-Mail: assistenzdients@pro-mobil.org 

Internet: www.pro-mobil.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleitdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  

Preis: 21,50 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



 

Ihr Organisationscoach mit Diplomatie und Herz 
Eveline Plücker 

Langenhorster Str. 22 
42551 Velbert 

Telefon: 0 20 51 / 30 93 39 

Mobil: 0173 / 2 04 92 93 

Bürozeiten: Montag - Freitag 9.00-17.00 Uhr  

E-Mail: info@organisationscoach-velbert.de 

Internet: www.organisationscoach-velbert.de  

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Sonstiges Angebot: Büro- und Ablageorganisation 
Fremdsprachenkenntnisse: polnisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag  
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis: 35,00 € 
    Anfahrtspauschale: 5,00 € 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.organisationscoach-velbert.de/


Nicole Malaise 

Fuchsweg 1 

42551 Velbert 

Telefon: 02051 – 436 53 50 

Mobil: 0176 – 643 15 496 

E-Mail: alltagsbegleitung-regenbogen@gmx.de

Internet: www.alltagsbegleitung-regenbogen.de 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Sonstiges Angebot: Fachfusspflege (separates Angebot) 
Fremdsprachenkenntnisse: englisch, ukrainisch 

Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI 

Preis: 33,50 € 

Alltagsbegleitung Regenbogen 



 

Seniorenassistenz Langenberg 

Nicole Langewellpott 

Voßkuhlenstraße 61 

42555 Velbert 

Telefon: 02052 – 835 08 38 

Mobil: 0152 – 32 16 24 17 

E-Mail: info@seniorenassistenz-langenberg.de 

Internet: www.seniorenassistenz-langenberg.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 9.00 – 17.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Einkaufsdienst 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Sonstiges Angebot: Unterstützung beim Umgang mit modernen Medien 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 35,00 € 

Anfahrtspauschale: 5,00 €  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gemeinsam – nicht einsam 

Ines Schönenberg 

Günther-Weisenborn Straße 2 

42549 Velbert 

Telefon: 02051 – 80 44 722 

Mobil: 0156 – 787 00 560 

E-Mail: ines@gemeinsam-nichteinsam.com 

Bürozeiten: Montag – Freitag 9:00 – 15:00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Einkaufsdienst 
Sonstiges Angebot: Entlastung pflegender Angehöriger 
Fremdsprachenkenntnisse: italienisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 30,00 – 34,00 € 

Fahrtkosten: bis 10 KM 2,50 €, danach 0,30 €/KM 

SKFM Velbert Dienstleistungs gGmbH 

Grünstraße 3 

42551 Velbert 

Telefon: 02051 – 288 91 10 

E-Mail: info@skfm-velbert.de 

Internet: www.skfm-velbert.de 

Bürozeiten:  Mo. – Fr.: 9.00 – 11.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Einkaufsdienst 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  

Preis: 23,13 € 

 



 

 

Melius gGmbH 

Simon Röntgen 

Fellerstraße 22 

42555 Velbert 

Mobil: 01573 – 789 27 755 

E-Mail: alltagshilfe@melius-ggmbh.de 

Internet: www.melius-ggmbh.de 

Dienstleistungsangebot: 

Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  

Preis: 33,00 € 

Fahrtkosten: 0,30 €/KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Alltagslöwen 

Anna Rietz 

Poststraße 8 

42551 Velbert 

 

Telefon: 02051 – 31 699 67 

Mobil: 0157 – 37 20 45 70 

E-Mail: annarietz@alltagslöwen.de 

Internet: www.alltagslöwen.de 

Bürozeiten:  Montag – Freitag 8.00 – 18.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: englisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 30,00 € 

Fahrtkosten: 5,00 € 

 

 

 

 
  



 

Angebote in Wülfrath 
 

Alltagsbegleitung Antje Boland 

Wiedenhofer Str. 1 

42489 Wülfrath 

Mobil: 01575 – 1313 48 59 

Internet: antje.boland@web.de 

Bürozeiten:  Mittwoch und Freitag 11.00 – 15.00 Uhr 

Dienstleistungsangebot: 

Begleit- und Fahrdienste 
Hilfe bei Behördenangelegenheiten 
Freizeitaktivitäten (Spaziergänge, gemeinsamer Besuch kultureller Veranstaltungen) 
Betreuungsleistungen (Vorlesen, Spiele, kreative Angebote) 
Betreuung von Menschen mit Demenz 
Haushaltsführung 
Einkaufsdienst 
Essensversorgung im Haus 
Wäschedienst 
Wohnungsreinigung 
Hausflur- und Treppenreinigung 
Hilfe bei der Gartenarbeit 
Tierbetreuung 
Versorgung der Wohnung bei vorübergehender Abwesenheit  
Fremdsprachenkenntnisse: polnisch 
 
Anerkannt als Angebot zur Unterstützung im Alltag 
und abrechenbar mit der Pflegekasse nach §45b SGB XI  
 

Preis: 32,50 € 

Fahrtkostenpauschale: 5.00 € 
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