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Kreis Mettmann
Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig tberprtft. Werden Mangel in
der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprtft wurden und keine Anhaltspunkte fir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prufung der zustandigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

EULA

Rosenhof Hochdahl SWA Betr. Ges. mbH, Rosenhof Alt Erkrath, Stat. Pflege
Disseldorfer Stral’e 8-10

0211-9240322

www.rosenhof.de/standorte/erkrath

Pflege

27
22.05.2024



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] Ol Ol Ol -

(Badezimmer/Zimmergréen)

2. Ausreichendes Angebot U U U U] -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume O O O O -

(RaumgréRen/Unterteilung in

Wohngruppen)

4. Technische Installationen U UJ UJ UJ -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U [ [ [ -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
6. Speisen- und ] Ul
Getrankeversorgung
7. Wasche- und UJ U
Hausreinigung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
8. Anbindung an das [ O
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Férderung [ [l
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und U [
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
11. Information Gber das U [
Leistungsangebot
12. Beschwerde- U U UJ
management

geringfligige
Mangel
U

O

geringflugige
Mangel
O

geringflgige
Mangel
U

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

10.07.2024



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
13. Beachtung der U [

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
14. Personliche und [ ]

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende U U
Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ul Ul
17. Fort- und ] ] [

Weiterbildung

geringflgige
Mangel
O

geringflugige
Mangel
O

X

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

0O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

10.07.2024



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruift nicht keine Mangel
angebotsrelevant

18. Pflege- und ] ]

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ [l [l L]

Forderplanung

20. Umgang mit ] ] Ul

Arzneimitteln

21. Dokumentation U U L

22. [ [

Hygieneanforderungen

23. Organisation der ] ] O]

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRlhahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruift nicht keine Mangel
angebotsrelevant

24. RechtmaRigkeit [ O

25. Konzept zur ] ] O]
Vermeidung

26. Dokumentation [ Ol
Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel

angebotsrelevant

27. Konzept zum Ul ] Ll
Gewaltschutz

28. Dokumentation U L

geringflgige
Mangel

geringfligige
Mangel
U

O

geringflgige
Mangel

O

wesentliche
Mangel
]

(]

0o

wesentliche
Mangel

L]

Ol

O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behoben
am:

10.07.2024
10.07.2024

10.07.2024

10.07.2024

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in leicht verstandlicher Sprache

Wohnqualitat

Es gibt geniigend Einzelzimmer und Gemeinschaftsraume.

In allen Zimmern kann man Telefone, Fernseher und Computer anschlie3en.
Eigene Mobel kdnnen mitgebracht werden.

Hauswirtschaftliche Versorgung
Alle Raume wirkten bei der Priifung sauber.
Das Essen wurde von den Bewohnenden als gut bezeichnet.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Es finden viele Veranstaltungen statt. Die Teilnahme ist freiwillig.

In Gemeinschaftsraumen kann zusammen gegessen, ferngesehen oder gespielt werden.
Aulerdem kann man die Tagesstruktur im selben Haus besuchen.

Information und Beratung

Es gibt ein Beschwerdeverfahren.
Der Prifbericht hing wie vorgeschrieben aus.

Mitwirkung und Mitbestimmung

Es gibt keinen Bewohnerbeirat.

Die Beiratsarbeit kdnnte besser unterstitzt werden.

Die Rechte des Beirats werden beachtet.

Das Konzept Freiheitsentziehende Mallnahmen wurde nicht mit dem Beirat besprochen.
Das Konzept Gewalt wurde mit dem Beirat nicht besprochen.



Personelle Ausstattung
Es gibt geniigend Mitarbeiter.
Die Mitarbeitenden sind fir ihre Aufgabe richtig ausgebildet.

Pflege und Betreuung

Pflege und Betreuung sind gut.

Bei der Prifung der Dokumentationen waren einzelne Unterlagen am Prifungstag nicht vorhanden.
Insgesamt wurde ein Wertschatzender Umgang beobachtet.

Freiheitsentziehende MaBnahmen
Freiheitsentziehende MaBRnahmen werden nicht angewendet

Gewaltschutz
Es gibt ein Konzept zum Gewaltschutz.
Mitarbeitende bekommen Schulungen, um Gewalt zu verhindern.



