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Stadt Velbert 
Büro für Senioren, Betreuung und Zuwanderung
Friedrichstraße 293 (Beratungshaus), 42551 Velbert

Sprechzeiten nach Vereinbarung

	» Monika Schulz, Tel.: 02051  800-9745 
E-Mail: m.schulz@velbert.de

Stadtteilzentrum Velbert BiLo - SKFM
von-Humboldt-Str. 53, 42551 Velbert

Sprechzeiten nach Vereinbarung

	» Alexander Letsch, Tel.: 02051  2889-333,  
E-Mail: stadtteilzentrum@skfm-velbert.de  

Stadtteilzentrum Velbert Langenberg - Bergische 
Diakonie
Donnerstr. 1, 42555 Velbert 

Sprechzeiten nach Vereinbarung 

	» Mareike Bierig, Tel.: 02052  924-514 
E-Mail: mareike.bierig@bergische-diakonie.de

Stadtteilzentrum Velbert Mitte - AWO 
(Arbeiterwohlfahrt)
Friedrichstraße 107, 42551 Velbert 

Sprechzeiten nach Vereinbarung 

	» Brigitte Feufel, Tel.: 02051  931-424 
E-Mail: Brigitte.Feufel@awo-kreis-mettmann.de

	» Nannette Wehr, Tel.: 0152 016 591 57 
E-Mail: nannette.wehr@awo-kreis-mettmann.de 

Stadtteilzentrum Velbert Neviges - Bergische Diakonie
Lohbachstr. 30, 42553 Velbert

Sprechzeiten nach Vereinbarung 

	» Mareike Bierig, Tel.: 02053  425-311 
E-Mail: mareike.bierig@bergische-diakonie.de

Die kommunale 
Pflege- und Wohnberatung 

Stadtteilzentrum Velbert West - SKFM
Am Kostenberg 24, 42549 Velbert

Sprechzeiten nach Vereinbarung

	» Melanie Reschke, Tel.: 02051  2889-318,  
E-Mail: stadtteilzentrum@skfm-velbert.de  

Stadt Wülfrath 
Sozialer Dienst, Pflege- und Wohnberatung
Am Rathaus 1, 42489 Wülfrath

MO 9-12 Uhr, DO 13.30-17 Uhr und nach Vereinbarung

	» Petra Caron, Tel.: 02058 18-377 
E-Mail: p.caron@stadt.wuelfrath.de

	» Christine Jopek, Tel.: 02058 18-252 
E-Mail: c.jopek@stadt.wuelfrath.de

	» Sandy Krawczyk, Tel.: 02058  18-378 
E-Mail: s.krawczyk@stadt.wuelfrath.de 

	» Ilona Heydemann, Tel.: 02058  18 - 365 
E-Mail: i.heydemann@stadt.wuelfrath.de
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Die kommunale ​Pflege- und 
Wohnberatung
Oft befinden sich ältere Menschen, die pflegebedürftig 
sind oder werden könnten und auch deren Angehörige in 
einer völlig neuen Situation. Viele Fragen aus den unter-
schiedlichsten Bereichen tauchen auf. Wie organisiere ich 
die Pflege zuhause? ​Gibt es Hilfen bei der Wohnraum-
anpassung? ​An wen kann ich mich wenden, wenn ich 
Adressen und Informationen zu Hilfsdiensten benötige? ​
Was ist zu tun, wenn es zuhause nicht mehr geht? 
Für alle diese Fragen gibt es die kommunalen Pflege- und 
Wohnberatungsstellen. In jeder kreisangehörigen Stadt 
finden Sie kompetente Mitarbeiter_innen, die Ihnen 
helfen, die für Sie bestmögliche Lösung Ihres Pflege- und 
Versorgungsproblems zu finden.
In diesem Faltblatt sind in Kurzform die wichtigsten An-
gaben zu den Ansprechpersonen in den kreisangehörigen 
Städten enthalten.

Stadt Erkrath
Fachbereich Soziales
Klinkerweg 7, 40699 Erkrath 
DI 14-16 Uhr, DO 08-11 Uhr ​und nach Vereinbarung

	» Susanne Steller, Tel.: 0211  2407-5024​ 
E-Mail: pflegeberatung@erkrath.de 

	» Thomas Friese, Tel.: 0211 2407-5022  
E-Mail: pflegeberatung@erkrath.de 

Stadt Haan
Amt für Soziales und Integration
Alleestraße 8, 42781 Haan
MO 08–12 Uhr und nach Vereinbarung

	» Barbara Beinlich, Tel.: 02129  911-447 
E-Mail: pflege-wohnberatung@stadt-haan.de

	» Helmut Blasius, Tel.: 02129  911-344 
E-Mail: pflege-wohnberatung@stadt-haan.de

Stadt Heiligenhaus 
Pflege- und Wohnberatung
Hauptstraße 157, 42579 Heiligenhaus

MO, MI-FR 08-12.30 Uhr, DO auch 14-18 Uhr und nach 
Vereinbarung

	» (A-K) Nina Maria Lindner, Tel.: 02056 13-536  
E-Mail: n.lindner@heiligenhaus.de

	» (L-Z) Andrea Leser-te Poel, Tel.: 02056 13-270  
E-Mail: a.leser-tepoel@heiligenhaus.de

Stadt Hilden
Amt für Soziales und Integration 
Stellwerk: Mittelstraße 40, 40721 Hilden

MO und DI 09-12.00 Uhr, DO 15-18 Uhr mit Termin

	» Sina Buhrmester, Tel.: 02103  72-1555 
E-Mail: seniorenberatung@hilden.de 

	» Michaela Rhiem, Tel.: 02103  72-1555 
E-Mail: seniorenberatung@hilden.de

Stadt Langenfeld
Pflege- und Wohnberatung
Konrad-Adenauer-Platz 1, 40764 Langenfeld

MO-FR 08-12 Uhr, DO 14-17 Uhr und nach Vereinbarung

	» Susanne Korwes-Kny, Tel.: 02173 794-2110 
E-Mail: seniorenbuero@langenfeld.de

	» Jasmin Schild-Sanojca, Tel.: 02173 794-2112 E-Mail: 
seniorenbuero@langenfeld.de

	» Carina Scheel, Tel.: 02173  794-2111 
E-Mail: seniorenbuero@langenfeld.de

Stadt Mettmann
Fachstelle für Wohn- und Pflegeberatung
Neanderstraße 85, 40822 Mettmann

DI und MI 09–12 Uhr und nach Vereinbarung

	» Oliver Pahl, Tel.: 02104  980-466 
E-Mail: wohnberatung@mettmann.de 
E-Mail: pflegeberatung@mettmann.de

	» Necla Yilmaz, Tel.: 02104  980-486 
E-Mail: wohnberatung@mettmann.de 
E-Mail: pflegeberatung@mettmann.de

Stadt Monheim am Rhein
Sozialer Dienst, Pflege-und Wohnberatung
Alte Schulstraße 32, 40789 Monheim am Rhein

MO 08- 12 Uhr, DO 15-17.30 Uhr​, FR 08-11.30 Uhr 
und nach Vereinbarung

	» Hildegard Klauke, Tel.: 02173  951-506 
E-Mail: sozialerdienst@monheim.de

	» Matthias Kolk, Tel.: 02173  951-542 
E-Mail: sozialerdienst@monheim.de

	» Astrid Patten, Tel.: 02173  951-508 
E-Mail: sozialerdienst@monheim.de

Stadt Ratingen
Sozialer Dienst, Betreuungsstelle, Wohn- und 
Pflegeberatung
Minoritenstraße 2-6, 40878 Ratingen
MO-DO 08.30-11 Uhr und nach Vereinbarung

	» Elke Baarspul, Tel.: 02102  550-5065 
E-Mail: amt50@ratingen.de 

	» Gesine Beckers, Tel.: 02102  550-5058 
E-Mail: amt50@ratingen.de

	» Lisa Thienel, Tel.: 02102  550-5051 
E-Mail: amt50@ratingen.de

	» Claudia Lücker, Tel.: 02102  550-5060 
E-Mail: amt50@ratingen.de

	» Viktoria Hähnert, Tel.: 02102  550-5062 
E-Mail: amt50@ratingen.de
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